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tyonohessa

Valitse sinulle sopiva tutkinnon osa

Asiakaspalvelu 20 osp - Liiketoiminnan perustutkinnon osa

Koulutus on tarkoitettu asiakaspalvelutydstd kiinnostuneille. Koulutuksen myotd osaat
valmistautua asiakaspalveluun osana asiakaslahtoista liiketoiminnan kokonaisuutta.
Osaat palvella sisdista ja ulkoista asiakasta eri kanavissa hyodyntden kielitaitoasi. Edistat
tyollasi asiakastyytyvaisyytta ja myonteista asiakaskokemusta.

Henkiloston tukipalvelut 15 osp - Liiketoiminnan perustutkinnon osa

Koulutuksesta saat tyovalineitd hoitaa henkiloston tai muiden tukipalvelujen tyotehtavia.
Opit tuottamaan raportteja ja asiakirjoja seka toimimaan yhteyshenkiléna henkiloston ja
yhteisty6tahojen valilla.

Markkinointiviestinta ja sisdllontuotanto 30 osp
- Liiketoiminnan perustutkinnon osa

Koulutuksen myo6ta opiskelija osaa suunnitella markkinointiviestintaa ja sisallontuotantoa,
toteuttaa tavoitteellisia markkinointiviestinnan ratkaisuja, tuottaa sisaltéa ja verkkonaky-
vyyttd monikanavaisesti, seurata viestinndn tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta. Opiskelija
osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa kaytannon tyotehtdvissa suunnittelemalla ja toteutta-
malla organisaationsa markkinointiviestintaa seka sisallon tuottamista eri kohderyhmille.

Palvelumuotoilu 15 osp - Liiketoiminnan perustutkinnon osa

Koulutuksessa opit rajaamaan asiakasryhman ja kerddamaan tietoa sen asiakaskokemuk-
sista. Opit kuvaaman valitun asiakasryhman asiakaspolun eri vaiheet ja kosketuspisteet.
Asiakasryhmista keratyt tiedot analysoidaan ja niitd hyddynnetdan kun yhdistetdan asiak-
kaiden ja liikketoiminnan tarpeet palvelumuotoilun keinoin.

Asiakaskokemuksen kehittaminen ja palvelumuotoilu 60 osp
- Liiketoiminnan ammattitutkinnon osa

Koulutuksessa opit rajaamaan asiakasryhman ja kerddamaan tietoa sen asiakaskokemuk-
sista. Opit kuvaaman valitun asiakasryhman asiakaspolun eri vaiheet ja kosketuspisteet.
Asiakasryhmista keratyt tiedot analysoidaan ja niitéd hyddynnetaan kun yhdistetdan asiak-
kaiden ja liikketoiminnan tarpeet palvelumuotoilun keinoin.

Markkinointiviestinnan toimeksianto 60 osp
- Liiketoiminnan ammattitutkinnon osa

Opiskelija suunnittelee ja toteuttaa markkinointiviestin
saatiolleen tai toimeksiantajalle. Koulutuksesta opiskelij
siannon tarkoituksen ja tavoitteiden selvittdmiseen, suun
tuksen vaikutusten analysoimiseen.
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KOULUTUSKESKUS

Koulutukset alkaa 16.8.2021
Paikka: Ylivieska

Toteutus: monimuotoisesti sisdltden
lahiopetusta, verkko-opetusta seka
tyOpaikalla jarjestettdavaa koulutusta.
Yksittainen koulutus kestda n. 3-4 kk.
Kestoon vaikuttaa aiemmin hankittu
osaaminen. Koulutukset ovat mak-
suttomia.

Haku:
www.jedu.fi/koulutus/liiketoimin-
nan-perustutkinto/4036

=>» Hae suoraan tutkinnon osaan

Koulutukset alkaa 16.8.2021
Paikka: Ylivieska

Toteutus: monimuotoisesti sisalta-
en lahiopetusta, verkko-opetusta,
tyopaikalla jarjestettdvaa koulutusta
seka ndytto. Koulutus kestaa n. 6-9 kk.
Kestoon vaikuttaa aiemmin hankittu
osaaminen. Koulutuksen hinta 120 €
tai oppisopimuskoulutuksena mak-
suton.

Haku:
www.jedu.fi/koulutus/liiketoimin-
nan-ammattitutkinto/4164

=>» Hae suoraan tutkinnon osaan

Lisatietoja antaa

koulutuspaallikko Ritva Joki-Kolehmainen
p. 044 769 2401, ritva.joki-kolehmainen@jedu.fi




